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 مقدمة : 

مصر خلبؿ الفترة الأخيرة حرب شائعات لا مثيؿ ليا فى مختمؼ جوانب  تعيش
الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وقد ساعد عمى انتشار ىذه الشائعات 
التقدـ اليائؿ فى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وعمى رأسيا شبكات التواصؿ الاجتماعى 

لمجمس الوزراء شيد المجتمع تخاذ القرار التابع ووفقاً لمركز المعمومات ودعـ ا
ألؼ شائعة مما جعؿ  ٖ٘فقط نحو  ٕٛٔٓالمصرى خلبؿ النصؼ الأوؿ مف عاـ 

ىذه الظاىرة محؿ دراسات عدة والشائعات ىى الترويج لخبر أو معمومة لا أساس ليا 
و مف الصحة والواقع أو المبالغة فى سرد خبر يحتوى عمى جزء ضئيؿ مف الحقيقة ا

 التقميؿ مف شأف أمر ىاـ . 

ىى عصب الحروب النفسية وتنتشر بشكؿ كبير فى مختمؼ جوانب والشائعات 
الحياة كسرعة النار فى اليشيـ فتستيدؼ الفكر والعقدية والروح المعنوية لأفراد 

والاقتصادى والاجتماعى وعمى الرغـ الشعب مف أجؿ زعزعة أمنو واستقراره السياسى 
ىو الاقتصاد بصفة عامة وقطاع الخدمات المالية والمصرفية ت مف حرب الشائعا

 وسوؽ الأوراؽ المالية ومناخ الاستثمار بصفة خاصة . 

مؤسسات الإعلبـ ولخطورة وبشاعة ىذه الحرب القذرة يجب أف تتضافر 
العبارة والمجتامع المدنى مف أجؿ العمؿ عمى رفع درجة الوعى والتعميـ ودور 

ة المعرفة فيى صماـ الأماف ختى لا يقع أفراد المجتمع فريسة المجتمعى ونشر ثقاف
 ليذه الحرب الغوغاء .

 وتبرز أىمية ىذه الدراسة فى مدى الخطورة التى تعصؼ بالأمـ والشعوب .
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 :  أىداؼ الدراسة

  ًالاىتماـ بدراسة ظاىرة الشائعات بمختمؼ أبعادىا والتى تمثؿ محوراً ميما
 المجتمعى مف الانييار . وفعالًا لمحفاظ عمى الأمف

  التعرؼ عمى الحد الفاصؿ بيف حرية التعبير وتداوؿ المعمومات وبيف الحفاظ
 عمى أمف واستقرار الشعوب والمجتمعات 

  إبراز أىمية مؤسسات الإعلبـ والتعميـ ودور العبادة والمجتمع المدنى مف أجؿ
 رفع درجة الوعى ونشر الثقافة والمعرفة 

 ات الشائعات والوقوؼ عمى نقاط الضعؼ وسد الثغرات التعرؼ عمى انعكاس 

  إلى نتيجة فعالة لتفادى خطر الشائعات . التوصؿ 

 : مبررات اختيار الموضوع 

  ىناؾ الكثير مف الناس مف يخمط بيف حرية التعبير وتداوؿ المعمومات وبيف
بد الضمانات الإجرائية التى تتخذىا الدولة لمحفاظ عمى أمنو وسلبمتو فكاف لا

 مف تحديد ىذا الفارؽ 

  الأمـ والشعوب كانت الفترة الأخيرة التى تمثؿ الشائعات أشد الأخطار عمى
 سبب أساسى لاختيار الموضوع 

  التقدـ اليائؿ فى وسائؿ الاتصالات الحديثة وعمى رأسيا شبكات التواصؿ
 الاجتماعى التى يمكف مف خلبليا الترويج لمشائعات فى أسرع وقت ممكف . 
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 : شكالية الدراسة إ

  الاختلبط وصعوبة التمييز لدى الكثيريف مف أبناء ىذا الوطف بيف حرية
الوعى فمازاؿ التعبير وتداوؿ المعمومات وبيف الشائعات التى تيدد الأمة 

محدوداً لدى الكثير مف الناس ودرجات التحرى والدقة فى نقؿ 
الفاصؿ بيف الحظر المعموماتوالتوثيقوبياف الغث مف السميف وبياف الحد 

والإباحة فكاف لابد مف البحث عف تعريؼ جديد لمشائعات ومدى أثرىا 
 المباشر والغير مباشر عمى الأمـ والشعوب .

 : لذا يمكف طرح إشكاليات ىذه الدراسة فى التساؤؿ الرئيسي التالى 

ىؿ يمكف أف تقوـ مؤسسات الإعلبـ والتعميـ ودور العبادة والمجتمع المدنى 
ر اللبزـ لرفع درجة الوعى ونشر الثقافة والمعرفة حتى تأمف الشعوب بالدو 

مف خطر الشائعات ويتفرع عف ىذا التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية 
 الآتيو : 

كيؼ يشعر المجتمع بمسئولياتو نحو وطنو ويتمتع بحرية التعبير وتداوؿ  (ٔ
 المعمومات ويتقى الشائعات ؟

بيف ما ىو معمومة موثقة مف مصادرىا  يضع المجتمع الحد الفاصؿكيؼ  (ٕ
 المعتبرة وبيف ما ىو شائعة مغرضة ؟

كيؼ يتعمـ المجتمع مع رد الأمر لأىمو امتثالًا لأمر الله عز وجؿ برد الأمر  (ٖ
ْـ أَمْرٌ مِفَ  لأىمو عندما ذـ المنافقيف بيذه الصفة الذميمة ) ذَا جَاءَىُ وَاِ 

ْـ الَأمْفِ أَوْ الْخَوْؼِ أَذَاعُوا بِوِ  لَى أُوْلِي الَأمْرِ مِنْيُ وَلَوْ رَدُّوهُ إِلَى الرَّسُوؿِ وَاِ 
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ْـ  ْـ وَرَحْمَتُوُ لاتَّبَعْتُ ْـ وَلَوْلا فَضْؿُ المَّوِ عَمَيْكُ لَعَمِمَوُ الَّذِيفَ يَسْتَنْبِطُونَوُ مِنْيُ
 " ٔ( "  الشَّيْطَافَ إِلاَّ قَمِيلبً 

  طنى لمواجية الشائعات لذا يجب إنشاء جياز أو ىيئة عمى المساوى الو
سواء عف طريؽ وضع الاستراتيجيات والخطط لموقاية منيا أو لمواجيتيا ، 
وتحديد الإمكانيات المادية والفنية والبشرية اللبزمة لتنفيذ ىذه الخطط 
ومتابعتيا والتنسيؽ بيف مختمؼ الجيات الحكومية ووسائؿ الإعلبـ ومنظمات 

فى الوقاية والمواجية وتقديـ النصائح  المجتمع المدنى وتحديد دور كؿ منيا
لممسئوليف والمواطنيف فى كيفية تحض الشائعات ومواجيتيا وتزويد 
المسئوليف بالمعمومات الكافية والدقيقة عف الموقؼ حتى يمكف التعامؿ اللبزـ 
والمناسب مع الشائعات فى ظؿ ىذا كمو أصبحت مقاومة الشائعات والتصدى 

ة مف ضرورات الأمف القومى لممجتمع وقد استخدمت ليا واقعاً ممحاً وضرور 
فى ىذه الدراسة المنيج التحميمى كمنيج لممعالجة لموقوؼ عمى الجوانب 

 الأساسية ليذه المشكمة . 

 

 

 

 

                                                
عوا شيئاً من ىذه الآية ) والمعنى أنيم إذا سمقال الإمام القرطبى فى تفسير  83سورة النساء الآية   1

ه وأظيروه الأمور فيو أمن نحو ظفر المسممين وقتل عدوىم أو الخوف وىو ضد ىذا أذاعوا بو أى أفشو 
 وتحدثوا بو قبل أن يقفوا عمى حقيقتو ( .

 مشروع المصحف الالكترونى بجامعة الممك سعود .  Holy Quranآيات القرآن الكريم 
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 خطة الدراسة :

دراستنا مف خلبؿ مباحث أربعة عمى النحو التالى تعريؼ ستكوف خطة 
 الشائعات وأىـ دوافعيا .

  يؼ الشائعات وأىـ دوافعيا . : تعر  مبحث تمييدى 

  أنواع الشائعات وخصائصيا ووظائفيا  المبحػػث الأوؿ : 

 مدى فعالية مواقع شبكة المعمومات الدولية فى :   المبحث الثانى 

 الترويج لمشائعات  

 المداخؿ المختمفة لمواجية الشائعات والتصدى ليا:   المبحث الثالث 

  النتائج 

  التوصيات 
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 التمييدى المبحث

 مفيوـ الشائعات والدوافع وراء انتشارىا

الشائعات حديث نسبياً ، لذلؾ فقد خمت كتب المصطمحات العربية مصطمح 
فى العصر الراىف ، الاصطلبحى لمشائعة بالمفيوـ المستخدـ القديمة مف التعريؼ 

عمـ كما أنو مف المفاىيـ ذات الدلالة الواسعة نظراً لاتصالو بتخصصات عديدة مف 
النفس والاجتماع والقانوف والسياسة والاقتصاد بالإضافة إلى ارتباطو الوثيؽ بالتقدـ 

يمكف النظر إلى الشائعات دوف النظر إلى الحادث فى ظؿ ثورة الاتصالات بحيث لا 
 وسائؿ التواصؿ الاجتماعى .

 التعريؼ المغوى لمشائعة : 

شائع ، مادة ) شيع ( الشائعة ىى الشاعة أى الأخبار المنتشرة وىى جمع 
جاء فى لساف العرب لابف منظور : شاع الشيب : انتشر ، وشاع الخبر : ذاع ، 

" وعرفيا  ٔوالشاعة الأخبار المنتشرة ورجؿ شياع : أى مشياع لا يكتـ سراً " 
الأصفيانى فى المفردات فى غريب القرآف تحت مادة شيع ، والشياع : الانتشار 

 " . ٕبر أى كثر وقوى ، وشاع القوـ أى انتشروا وكثروا " والتقوية ، يقاؿ شاع الخ

وجاء فى الإفصاح فى فقة المغة قولو : الإشاعة : شاع الخبر ، يشيع شيوعاً 
وشيعاناً وشيع تشايع ، ظير وانتشر وعمـ الناس بو وشاع بو تشيعو شيعاً وأشاعو 

خبار المنتشرة وىذه وبو أيضاً أظيره ونشره والمشياع مف لـ يكتـ خبراً والشاعة الأ

                                                
القاىرة الدار المصرية لمتأليف والترجمة  1جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور : لسان العرب ج   1

 . 56ص 
 164، ص  1977فسية والشائعات دار غريب لمطباعة والنشر القاىرة معتز سيف عبد الله : الحرب الن  2

. 
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" ويلبحظ مف التعريفات المغوية السابقة تأكيدىا عمى معنى الشيوع  ٔجمع شائع " 
والانتشار فى تعريؼ الشائعة وىو ما يفترض إلى درجة كبيرة مف التعريؼ العممى 
لمشائعة وىو ما أوضحو أيضاً المعاجـ المتخصصة الحديثة فقد جاء فى معجـ عمـ 

 ئعة عمى أنيا تقرير غير متحقؽ منو عف حادثة تناقمتيا الأفواه . النفس تعريؼ لمشا

 التوصيات : 

 تضع الدراسة مجموعة مف التوصيات وتتمخص فى النقاط التالية : 

  يتعيف عمى مؤسسات الإعلبـ والتعميـ ودور العبادة والمجتمع المدنى أف
ة المعرفة تتضافر مف أجؿ العمؿ عمى رفع درجة الوعى المجتمعى ونشر ثقاف

 فيى صماـ الأماف حتى لا يقع أفراد المجتمع فريسة ليذه الحرب الغوغاء.

  ًضرورة الاىتماـ بدراسة ظاىرة الشائعات بمختمؼ أبعادىا والتى تمثؿ محورا
 ميماً وفعالًا لمحفاظ عمى الأمف المجتمعى مف الانييار . 

 مر منيـ لعممو وجوب رد الأمر لأىمو ) ولو ردوه إلى الرسوؿ وغمى أولى الأ
الذيف يستنبطونو منيـ ( والمقصود ىنا التوثيؽ والتحرى فى نقؿ الأخبار مف 

 مصادرىا الأصمية. 

  . ضرورة أف يشعر المجتمع بمسئولياتو نحو وطنو 

 

 

 
                                                

فيمى توفيق مقبل : دور المؤسسات التربوية فى مكافحة الشائعات ، فى الإشاعة والحرب النفسية ،   1
 . 125ىـ ص  1411منشورات المركز العربى لمدراسات الأمنية والتدريب ، الرياضى 
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 :  النتائج

 خمصت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزىا ما يمى : 

 وبيف الشائعات التى ت وضع الحد الفاصؿ بيف حرية التعبير وتداوؿ المعموما
 .تيدد الأمة

  توضيح مفيوـ الشائعات والدوافع وراء انتشارىا ومدى تأثيرىا عمى مختمؼ
 جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية .

  تحديث أنواع الشائعات وخصائصيا ووظائفيا المختمفة وكيفية علبجيا سواء
 عمى المستوى الشخصى أو الاجتماعى 

  التواصؿ الاجتماعى فى انتشار الشائعات وكونيا ذات أثر كبير دور وسائؿ
 المباشر منيا والغير مباشر عمى الأمـ والشعوب .

  تحديد أىمية مؤسسات الإعلبـ ودور العبادة والمجتمع المدنى مف أجؿ رفع
 درجة الوعى ونشر الثقافة والمعرفة .

 ؼ وسد الثغرات . التعرؼ عمى انعكاسات الشائعات والوقواؼ عمى نقاط الضع 
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 :  المفيوـ الاصطلبحى لمشائعة

 توجد تعريفات عديدة لمشائعة ومف التعريفات التى أوردىا العممات العرب : 

  د. مختار التيامى : الإشاعة ىى الترويج لخبر مختمؼ لا أساس لو مف
الواقع أو تعمد المبالغة أو التيويؿ أو التشويو فى سرد خبر فيو جانب ضئيؿ 

حقيقة ، أو إضافة معمومة كاذبة أو مشوىة لخبر معظمو صحيح أو مف ال
تفسير خبر صحيح والتعميؼ عميو بأسموب مغايؤر لمواقع والحقيقة ، وذلؾ 
بيدؼ التأثير النفسى فى الرأى العاـ المحمى أو الإقميمى او العالمى أو 
 القومى تحقيقاً لأىداؼ سياحية أو اقتصادية أو عسكرية عمى نطاؽ دولة

 " ٔواحدة أو عدة دوؿ أو عمى النطاؽ العالمى بأجمعو . " 

  محمد عبد القادر حاتـ : الإشاعة عبارة عف فكرة خاصة بعمؿ رجؿ الدعاية
عمى أف يؤمف بيا الناس كما يعمؿ عمى أف ينقميا كؿ شخص إلى الآخر 
حتى تذيع بيف الجماىير جميعاً ، ويجب أف تكوف قابمة لمتصديؽ غير مبالغ 

 " ٕ"  فييا

  محمد عثماف نجاتى : الشائعات ىى الأقواؿ والأحاديث والروايات التى يتناقميا
 " ٖالناس دوف التأكد مف صحتيا بؿ دوف التحقؽ مف صدقيا " 

                                                
 . 99ص  1985، القاىرة  4ج  فاخر عقل : معجم عمم النفس  1
 114م ، ص  1979القاىرة دار المعارف ،  4ط  1مختار التيامى : الرأى العام والحرب النفسية ج   2

. 
م ،  1972محمد عبد القادر حاتم : الإعلام والدعاية نظريات وتجارب ، الأنجمو المصرية ، القاىرة ،   3

 . 179ص 
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  عبد التواب رضواف : الإشاعة ىى رواية تتناقميا الأفواه دوف أف تركز عمى
غة وتحريؼ مصدر موثوؽ بو يؤكد صحتيا أو ترويج لخبر مختمؼ أو مبال

 " ٔلخبر يحتوى عمى جزء مف الحقيقة . " 

  محمد كماؿ القاضى : مقولو متداولة بيف الناس حوؿ موضوع محدد أو
 " ٕشخص معيف خلبؿ فترة زمنية معينة " 

  جماؿ الديف محفوظ : أخبار مشكوؾ فى صحتيا يتعذر التحقؽ مف أصميا
دى تصديقيا أو نشرىا وتتعمؽ بموضوعات ليا أىمية لدى المواجية إلييـ ويؤ 

 "  ٖإلى إضعاؼ روحيـ المعنوية " 

  مف أساسو يوحى بالتصديؽ أو محمد شفيؽ : ىى الترويج لخبر مختمؼ
المبالغة بسرد خبر يحتوى عمى جزء ضئيؿ مف الحقيقة وىى تنشر مف خلبؿ 

أف تتطمب مستوى مف البرىاف أو الدليؿ كما أنيا الكممة الشخصية ، دوف 
النكتة أو الحركة التعبيرية والثرثة والتنبؤ والنوادر والطرائؼ ،  تنتقؿ مف خلبؿ

ذا استخدمت فى أياـ الحرب فإنيا تعتبر مف أسمحة الحرب النفسية لأنيا  وا 
عمى بمبمة الأفكار . أما إذا استخدمت تثير العواطؼ الجماىيرية ، وتعمؿ 

تعمد فتسمى  بعيداً عف ميداف القتاؿ فتسمى ىمساً كذلؾ إذا استعممت بدوف
 " ٗثرثرة أو دردشة . " 

                                                
 م  1988ييئةالمصرية العامة لمكتاب ، القاىرة ، النفسية ، ال عبد التواب رضوان : مصر والحرب  1
محمد كمال القاضى : الدعاية السياسية والحرب النفسية ، المركز الإعلامى لمشرق الأوسط ، القاىرة ،   2

 . 127م ، ص  1997
 . 16، ص  1988، القاىرة ،  4أحمد توكل : الإشاعة دار الأمة لمطبع والنشر ط   3
 2111الجامعية ، الأسكندرية ، مفاىيمو وأساليبو ومياراتو ، المكتبة  –منصور : الاتصال الفعال  ةىال  4

 . 181م ، ص 
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  محمود أبو زيد : الشائعات ىى تمؾ المعمومات أو الأفكار التى يتناقميا الناس
 " ٔدوف أف تكوف مستندرة إلى مصدر موثوؽ يشيد بصحتيا . " 

  والشائعة ترويج لخبر مختمؼ لا أساس لو مف الواقع أو ىى المبالغة والتى
جزء ضئيؿ مف الحقيقة وتنتقؿ عف طريؽ  تكوف فى سرد خبر يحتوى عمى

المفظ أو مف خلبؿ النكتو أو الحركة التعبيرية وتيدؼ إلى التأثير عمى تفكير 
الإنساف وعمى إنفعالو وخيالو بصورة تجعمو يضيؼ إلى الشائعة كلبماً وفى 

 " ٕنفس الوقت تزداد انتشاراً وجاذبية " 

 ارة نوعية قابمة لمتصديؽ البورت ، وبوستماف : الشائعة كؿ قضية أو عب
وتتناقؿ مف شخص إلى آخر بالكممة المنطوقة وذلؾ دوف أف تكوف ىناؾ 

 " ٖمعايير لمصدؽ . " 

  ببير فى قاموسو لعمـ النفس يعرؼ الشائعة بأنيا تقرر غامض أو غير دقيؽ
أو قصة أو وصفاً يتـ تناقمو بيف أفراد المجتمع عف طريؽ الكممة المنطوقة 

إلى الانتشار فى أوقات الأزمات ، وتدور حوؿ أشخاص أو  وتمثيؿغالباً 
أحداث يمثموف أىمية لأفراد المجتمع فى ظؿ توفر معمومات غامضة عف 

 " ٗىؤلاء الأشخاص أو الأحداث . " 

                                                
 . 165معتز سيد عبد الله : مرجع سابق ، ص   1

2  Allport , G & Postman , Analysis of vumor , New York , Public opinion 
Quarterly , 1947 , a. 10 – 501 – 517 .  

3 Reber , A , Dictionary of psychology , London , penguin Books , 1985 , 654. 
4 Drever , J , Dictionary of psychology , London , penguin Books , 1971 , 250 . 
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 ومف التعريفات السابقة يمكف تحديد مكونات الإشاعة فيما يمى : 

د تحقيؽ أىداؼ معينة اليدؼ : فالشائعات طبقاً لوظائفيا تنشأ وتنتشر بقص (ٔ
وليذا فيى غالباً سموؾ مدبر ومخطط مف قبؿ مروج الشائعة أو الفاعؿ أو 
المستفيد الأساسى مف ترويجيا وىى بيذا ليست مجرد رواية يتناقميا الأفراد 
نما الأغراض معينة مثؿ حب الظيور أو الرغبة  لمجرد الثرثرة أو الدردشة ، وا 

مزيد مف الأىمية أو التعبير عف الكراىية فى جذب الانتباه أو فى اكتساب 
لمغير أو تحقيؽ مصالح خاصة أو لمتنفيس عف التوترات الانفعالية التى 
يعانى منيا الأفراد . وىذه المشاركة الفاعمة مف قبؿ ناقمى الشائعات تساعد 
عمى تحقيؽ ىدؼ المصدر كما أنيا توفر الفرصة لمناقميف بالتدخؿ فى 

لتبديؿ والتحريؼ أثناء تداوليا بما يجعميا أكثر قدرة عمى الشائعة بالتغيير وا
التأثير أو الانتشار وأكثر تحقيقاً لأىدافيـ النفسية وبخاصة عندما يتوافر 
لمشائعة مصدراً قادراً عمى التخطيط لمشائعة وعمى توفير المتطمبات الأساسية 

 ا . ليا مف حيث اختيار الفكرة والصياغة والتوقيت المناسب لإطلبقي

مصدر الشائعة : ىو المصدر الذى تنطمؽ منو الشائعة عند أوؿ تداوؿ ليا  (ٕ
أو مؤسسة أو حزباً أو حكومة أو إحدى وقد يكوف شخصاً أو شركة 

المدنى أو حكومة دولة أخرى أو شركة أجنبية أو مؤسسات المجتمع 
الجماعات الإرىابية مثؿ وقتنا الحالى بحسب اليدؼ المقصود مف الشائعة 

د يكوف فرداً كالشائعات التى تتناوؿ الرياضييف أو الفنانيف ويطمقا أقرانيـ فق
فى المينة لأغراض مختمفة وقد يكوف المقصود مؤسسة أو جية أخرى كنادى 
أو شركة أو جية إنتاجية أو خدمية كالشائعات التى تتناوؿ القضاء أو 

و التفرقة بيف أساتذة الجامعات أو المجتمع بأسره لإضعاؼ روحو المعنوية أ
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أطيافو وفئاتو وقد تتجاوز حدود المجتمع لتمثؿ المسمميف فى كؿ أنحاء العالـ 
 كالشائعات الخاصة بالإرىاب . 

تداوؿ الشائعات : فالتداوؿ والنشر عنصر أساسى لمشائعة وبدونو لا تؤتى  (ٖ
الشائعة ثمارىا ويتـ التداوؿ عادة عبر الكممة المنطوقة أو عبر وسائؿ 

الجماىيرى كالصحؼ والمجلبت والفضائيات ووسائؿ التواصؿ الاتصاؿ 
الاجتماعى . كما يتـ التداوؿ عبر أشكاؿ أخرى مثؿ الأغانى والنكت والرسوـ 

 الكاريكاتيرية .

الجوانب محتوى الشائعة : الشائعات فى العادة ليا مضموف وموضوع يتناوؿ  (ٗ
مجتمع بؿ تتسع الشخصية لفرد أو لجماعة وقد يتناوؿ فئات محدودة مف ال

لتشمؿ المجتمع العالمى بأسره ومف الناحية الموضوعية تتناوؿ الشائعات 
جوانب اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية أو عسكرية أو ثقافية أو دينية 

 ومف ناحية شكؿ الشائعات فميا أشكاؿ متعددة : 

 أحاديث محرفة -ٔ

 أخبار وتقدير مختمفة لاٍ أساس ليا مف الحقيقة -ٕ

 تضمف جزء مف الحقيقة أخبار ت-ٖ

 أخبار مبالغ فييا أو يتـ تداوليا بصورة أكبر وبتفصيلبت مغايرة لمواقع -ٗ

 أخبار مجيمة المصدر توحى بالتصديؽ -٘

فالدوافع النفسية لدى دوافع الشائعة : وتعد أىـ الجوانب لانتشار الشائعة  (٘
ية الناس تسيـ إلى حد كبير فى انتشار الشائعة فالإنساف بطبيعتو النفس

ونوازعو يميؿ إلى تصديؽ الشائعات حتى لو أدرؾ بعقمو أف جزء مف تمؾ 
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المقولو غير حقيقى ، إذ أف عواطفو ونوازعو تتحكـ فى درجة إلى التصديؽ 
والانحياز العاطفى وكذلؾ يساعد عامؿ الإسقاط النفسى فى تصديؽ الشائعات 

فى تأويمو  وذلؾ عندما تنعكس الحالة الانفعالية لمشخص ، دوف وعى منو
لمبيئة المحيطة كما أنو ليس لديو الوقت لمراجعة ما يسمعو أو يقرأه ويصعب 
عميو مف ناحية أخرى إثبات كذب الشائعات إضافة إلى عادة حب الاستطلبع 
التى تجعؿ الكثير مف الناس يميموف إلى تقص الأفكار واستغلبؿ المعمومات 

المشاىير فى المجتمع أو التى  والاستمتاع إلى المولات والروايات التى تمس
تتعمؽ بالأمور الغامضة أو الأحداث التى يصعب عميو تفسيرىا ، وىذه الدوافع 
لدى البشر جميعاً وىو ما يفسر وجود الشائعات وانتشارىا فى جميع 

 المجتمعات عمى السواء قديماً وحديثاً ، المتطورة منيا والمتخمفة . 
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 المبحث الأوؿ 

 وخصائصيا ووظائفيا  أنواع الشائعات

ؿ أف تنطمؽ السائعة وتنتشر وليس مف الشيؿ أف تتوقؼ فالشائعة مف السي
تسير بسرعة الصوت والضوء عف طريؽ الأقمار الصناعية والإنترنت فى الوقت 

 الحاضر لتصؿ إلى جميع أطراؼ الكوف حيث أصبح العالـ قرية الكترونية واحدة : 

وى عمى معمومات نواتيا حقيقية ومثاؿ قد تكوف الشائعة صادقة : أى تحت (ٔ
ذلؾ شائعة تقوؿ زيادة فى رواتب الموظفيف أو ارتفاع فى أسعار مواد 

 استيلبكية . 

قد تكوف الشائعة كاذبة : أى ترتكز عمى معمومات عارية تماماً مف  (ٕ
 الصحة .

قد تكوف الشائعة صادقة وكاذبة : والتى تستخدـ كوسيمة لجس النبض  (ٖ
ود فعؿ الجماىير حوؿ أسماء الوزراء أو المحافظيف الجماىيرى أو رد

فالجانب الصادؽ فى ىذه الإشاعة ىو أف عدد مف الأسماء الجدد 
المحتممة كاف صحيحاً والجانب الكاذب ىو أف بعض الأسماء كاف غير 

 وارد ترشيحيا عمى الإطلبؽ . 

مف مف الصعب التأكد مف مصدرىا أثناء انتشارىا ولكنو قد تكوف الشائعة  (ٗ
الضرورى الوصوؿ لمصدر الشائعة والتثبت منو مف أجؿ الرد عمييا 

 وتغيرىا والسيطرة عمييا . 

قد تكوف الشائعة مف الأفكار التى تتناغـ مع التقاليد الثقافية لممجتمع  (٘
حتى ينظر إلييا الأفراد بعيف الاعتبار سواء كانت مف الموضوعات 
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ة معينة طارئة كحرب أو الموجية فى فترة زمنية معينى ومرتبطة بأزم
 .زلزاؿ أو فضيحة مالية 

وقد تكوف الشائعة ليا شكلًب محدداً كالرواية والقصة والرسـ الكاريكاتورى  (ٙ
 والأغنية والنكتة . 

محدداً بؿ تتغير وتتحور ويتغير محتوى  وقد تكوف الشائعة ليس ليا شكلبً  (ٚ
ناقميا الشائعة عمى مر الزمف كمما انتقمت مف المصدر الأصمى إلى 

وتعتمد كمية التغير أو التشوية عمى رغبات ودوافع ومخاوؼ  أومروجيا .
وذكاء وذاكرة الناقؿ والمروج وعمى رشده ويأخذ التغير والتيور فى 

 " ٔالشائعات كما انتيى إلى ذلؾ البورت وبوستماف المؤشرات التالية : " 

وأقصر رواية  أ ( التشوية : كمما راجت الشائعة فإنيا تصبح أقؿ تفصيلبً 
  صيلبتوأكثر دقة أى عممية اختصار وفقدف لمتف

يتـ اختيار أو انتقاء بعض التفاصيؿ مف  Sharpeningب( الشحض 
السياؽ الكبير للئشاعة والمبالغة فى عرضيا أى أف ىناؾ إغفالًا لبعض 
براز لمبعض الأخر واستبداؿ بعض الأجزاء مكاف البعض الآخر  التفاصيؿ وا 

 حقيقة الأمر.مما يغير مف 

ىنا يتـ استيعاب الموضوع الأساسى  Assimilationج ( الاستيعاب 
للئشاعة جراء روايتيا عدة مرات مما يجعميا أيسر وأقصر رواية وأسيؿ 

 فيماً واستيعاباً . 

                                                
1 Robert C. Williamson et. Social psychology , F.E. Peacok Publishers . Inc. 

1982 . P. 491 . 
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 :  وظائؼ الشائعات

الوظيفة الأساسية لمشائعة ىى إذكاء روح ومشاعر القمؽ أو الخوؼ أو  (ٔ
توترات العاطفية أو الشؾ لدى الجميور المستيدؼ الرعب أو الشؾ أو ال
حالة وجود موقؼ غامض فى أوقات الأزمات  فى وقت محدد وفى

والموارث الطبيعية والحروب والرخاء والكساد الاقتصادى ، وىى الظروؼ 
التى تسيـ فى إنتاج وترويج الشائعات ولذلؾ تعتبر الشائعة خطر ييدد 

تدىور المجتمع مف خلبؿ دورىا فى المجتمعات فقد تؤدى إلى تفكؾ و 
خفض الروح المعنوية أو إشاعة الفوضى ومف خلبليا يمكف أف تتبدؿ 
وتتغير مواقؼ الأفراد وعلبقاتيـ وتفاعلبتيـ ويمكف أف يعزؼ الناس عف 
شراء منتج أو زيارة مكاف أو تأييد سياسة أو موقؼ ما أو اتخاذ موقؼ 

جوانب الاقتصادية والاجتماعية مؤيد .. فالشائعات يمكف أف تؤثر فى ال
والصقافية والنفسية وايضاً ليا التأثير عمى العلبقات الدولية واستقرار 

 المجتمعات . 
التنفيس : يمكف للئشاعة أف تساعد عمى التنفيس عف مشاعر القمؽ أو  (ٕ

الخوؼ أو الرعب أو الشؾ أو الترترات العاطفية مف خلبؿ وظائفيا الفرعية 
الإسقاط ( بما يساعد  –التخفيؼ  –التفسير  –التبرير  –الأخرى ) الشرح 

عمى مواجية المواقؼ الطارئة والأزمات تؤدى مف خلبؿ توفير فرص الحؿ 
الدكتور لتماسؾ المجتمع ورفع الروح المعنوية فالشائعات كما يقوؿ 

" تساعد عمى  ٔلويس كامؿ فى كتابة سيكولوجية الجماعات والقيادة " 
رات الانفعالية التى يعانى منيا الأفراد فالفرد قد يصدؽ التنفيس عف التوت

الإشاعات التى تدور حوؿ خسائر الحرب ، كى تسرح لو أسباب توتره 
 وقمقو .

                                                
 . 113، ص  112لويس كامل مميكة : سيكولوجية الجكاعات والقيادات ص   1
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الرغبة فى الظيور : وىناؾ وظيفية أخرى لمشائعة وىى الرغبة النفسية  (ٖ
للؤفراد مف خلبؿ جذب الانتباه عف طريؽ الظيور بمظير العالـ ببواطف 

الرغبة فى نقؿ ما يحب الآخريف سماعو فى مجرد ومنيا ما يتمثؿ  الأمور
مف أمور وفضائح أو جرائـ ومنيا مجرد الرغبة فى وصؿ الحديث عف 
طريؽ تكرار ما سبؽ سماعو مف مصادر أخرى ومنيا أيضاً الرغبة فى 

 " ٔعيف أماـ الآخريف . " الظيور بمظير بمظير م
فالإنساف منذ أقدـ العصوـ يتسائؿ الغامض : المساعدة عمى فيـ الواقع  (ٗ

ما الحقيقة وما الواقع ، والطفؿ فى سف مبكرة يحاوؿ أف يحصؿ عمى 
ويتعمـ عف طريؽ ما يروى  إجابات متعددة عف أسئمتو التى تبدأ بمماذا ؟

أمامو مف والديو أو مف المصادر الأخرى بأنماط مختمفة عف : يقولوف ، 
يقوؿ التميفزيوف كذا سمعت مف جارنا سمعت ، أظف ، تقوؿ الإذاعة كذا ، 

لوف مف ألواف خمؽ الرموز ، كما أنيا نوع مف كذا ، وبيذا تكوف الشائعة 
أنواع الحياة الخيالية يقوؿ روبرت ناب ) تقوؿ الشائعة عف الرغبة فى 
تفسير العالـ تفسيراً ذا معنى ، وكذا مف الرغبة فى نفس الوقت فى إرضاء 

التغيير عنيا ( فوظيفة الشائعة ىى التعبير العاطفى النزاعات الإنسانية إذ 
 ٕوالتفسير الإدراكى وىى تعيش عمى الغموض وعمى النزاعات الحادة . " 

" 

                                                
 – 12م ، ص  1986محمود أبو ليل : عمم النفس والشائعات ، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر   1

18 . 
 1967صلاح نصر : الحرب النفسية ، معركة الكممة والمقصد ، دار القاىرة لمطبع والنشر ، القاىرة ،   2

 . 351 – 347، ص  م
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 المبحث الثانى 

 مدى فاعمية مواقع شبكة المعمومات الدولية فى الترويج لمشائعات 

ا بشكؿ لقد باتت وسائؿ التواصؿ الاجتماعى إحدى الأدوات التى يتـ استخدامي
سمبى فى نشر الشائعات بؿ وأىميا عمى الإطلبؽ بدليؿ أف معدلات انتشار الشائعات 
تتناسب طردياً مع التقدـ فى تكنولوجيا الاتصاؿ وانتشار وسائؿ التواصؿ الاجتماعى 
بيف أفراد المجتمع . حيث يمجأ مستخدموا ىذه الوسائؿ فى التخفى أو مف خلبؿ 

ض الأخبار الكاذبة التى تجد رواجاً لدى كثيريف ، ىويات غير حقيقية فى نشر بع
وخاصة إذا تـ الأخر فى الاعتبار ىنا أف سيكولوجية الشائعات تشير إلى انتفاء 
 الفوارؽ الثقافية بيف المتمقيف عند تداوؿ الشائعة والتعاطى معيا فى أحياف كثيرة . 

يس لتنامى والخطير فى الأمر أف الشائعات تنتشر ىذه الأياـ بسيولة ، ل
نما لأف الأحداث والتطورات المتصاعدة  مستخدمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعى فقط وا 
التى تشيدىا المنطقة مف حولنا تجعؿ مف الأكاذيب بيئة خصبة لمنمو والتكاثر أيضاً 
خاصة إذا كانت ىذه النوعية مف الشائعات تستيدؼ رجاؿ السياسة والإعلبـ 

ة ، وغيرىا مف القضايا التى لا تنفصؿ عف الأمور والشائعات حوؿ الأمراض والوبئ
الحياتية لأفراد المجتمع . سواء كانت ىذىالشائعات مع سبؽ الإصرار والترصد وىى 
المعمومات التى ينشرىا أصحابيا وىـ عمى يقيف ودراية تامة بكوف ىذه الأخبار 

ذه عارية عف الصحة وعادة ما يكوف لدى ىؤلاء ىدؼ أو غرض محدد مف نشر ى
إلى الأخبار بحسب نوع الخبر وطبيعتو فإما أف يكوف الغرض تجارياً بحتاً يسعى 

زيادة الإقباؿ عمى منتج معيف عف طريؽ استخداـ الإشاعة كآلية تسويقية مبتكرة ، 
أو لغرض التشويش أو الإساءة إلى شركة أو شخص منافس عف طريؽ تحريؼ 

 ممة ، ىدفيا الأوؿ تسويقى . الحقائؽ ، فى بعض الحالات يتـ بناء مواقع كا
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وىناؾ شائعات يتـ نشرىا عف قمة دراسة وضعؼ خبرة وىذا النوع مف 
الشائعات ينتشر بشكؿ عفوى غير مقصود سواء بسبب التسرع فى نشر الأخبار 
دوف التحقؽ مف مصادرىا الأصمية أو عف طريؽ تحريؼ الكلبـ الصادر عف المصدر 

 اس المخؿ بالمعنى . الأصمى نتيجة التجزئة أو الاقتب

%  ٕٛوتشير نتائج دراسة سعودية نشرتيا جريدة الرياض إلى أف حوالى 
مف المشاركيف فى الدراسة الاستطلبعية التى أجرتيا وحدة استطلبعات الرأى فى ) 
مركز الممؾ عبد العزيز لمحوار الوطنى ( حوؿ واقع الشائعات فى المجتمع السعودى 

( مف  ٜٖٓ( مف الذكور ز )  ٓٗٚـ          ) ( فرداً مني ٜٗٓٔوشممت ) 
% ( مف  ٜ.ٕٛالإناث يروف أف الرأى العاـ يتأثر بالشائعات وشدد         ) 

المشاركيف عمى أف الشائعة تسيـ فى التأثير عمى الرأى العاـ بينما أجاب           
الدراسة فراد عينة % ( مف أ ٕ.ٜٙ% ( منيـ بالعبارة ) لا ( ورأى نحو )  ٔ.ٚٔ) 

% (  ٔ.ٖٕأفراد المجتمع فى حيف أكد نحو ) إلى أف الشائعات واسعة الانتشار بيف 
% ( يروف أف انتشار الإشاعات فى  ٚ.ٚمنيـ أنيا متوسطة الانتشار ، ونحو ) 

 أوساط المجتمع قميمة .

وعمى الرغـ مف فاعمية وسائؿ التواصؿ الاجتماعى ودورىا الإيجابى فى نشر 
الجميور فإنيا تمعب دوراً سمبياً موازياً فى نشر الشائعات والأخبار  الأخبار وخدمة

الكاذبة التى لا يمكف تصنيفيا كشائعات ولكنيا ربما تمتمؾ ىى الأخرى تأثيرات سمبية 
ف اختمفت عنيا فى نوايا مصدر المعمومات . إذ تمثؿ وسائؿ  تفوؽ الشائعات وا 

قؿ الأخبار بغض النظر عف صحتيا التواصؿ الاجتماعى بطبيعتيا بيئة خصبة لتنا
كونيا تعمؿ مف كونيا مواثيؽ شرؼ أو قواعد أو معايير ، ولا يخضع تناقؿ الأخبار 

 فييا غالباً إلى أى نوع مف المساءلة القانونية . 
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ويمكف تصنيؼ الشائعات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعى مف حيث أىداؼ 
حدد ينشرىا أصحابيا وىـ عمى نشرىا إلى قسميف الأوؿ شائعات موجية ليدؼ م

يقيف ودراية تامة بكوف ىذه الأخبار عارية تماماً عف الصحة . والثانى مف الشائعات 
الوطنى لمدوؿ والمجتمعات وفى فيو الذى يفرز تداعيات عمى الأمف الوطنى لمدوؿ 

الغالب فإف ىذه النوعية تتنوع مصادرىا وأىدافيا وفى الغالب فإف دوافع وأىداؼ ىذه 
 النوعية مف الشائعات تتمثؿ فى الآتى :

  زعزعة الاستقرار الداخمى لمدوؿ والمجتمعات خاصة إذا استيدفت رموزاً أو
قيادات دولة ما أو تطرقت إلى قضايا ترتبط بالأمف المجتمعى لممواطنيف فى 
دولة ما ، ىنا يظؿ تأثير الشائعات قائماً ومستمراً لفترة ما خصوصاً فى زمف 

سريع والتواصؿ عبر الشبكات الاجتماعية التى تنتشر انتشار النار الاتصاؿ ال
 فى اليشيـ . 

  إثارة الفتف والخصومات وتعميؽ الخلبفات القائمة بيف فئات المجتمع والتى
والمناسبات تعمؿ الشائعات عمى إيجادىا محاولة استغلبؿ الظروؼ والمواسـ 

ركزه الاجتماعى أو بغرض النيؿ مف سمعة الشخص المقصود أو المساس بم
 التعرض لمكانتو . 

  تيديد الأمف الاقتصادى لمدوؿ والشركات الكبرى مف تركيز مروجى الشائعات
عمى المنشآت الاقتصادية والتجمعات العمالية وأسواؽ البورصة وغيرىا مف 
السمع التى تمعب دوراً استراتيجياً فى حياة الناس بقصد خمؽ كؿ ما مف شأنو 

 تاج والتنمية الاقتصادية . إعاقة سير الإن
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 الشائعات إحدى أدوات حروب الجيؿ الرابع : 

تمثؿ الشائعات إحدى أدوات الحرب الحديثة وتندرج ضمف ما يسمى ) الجيؿ 
الرابع ( مف الحروب والذى تعد فيو الإشاعة أحد الأساليب الميمة وترويجيا فى 

ة معينى تابعة لبعض الدوؿ موضوع معيف لا يتـ بشكؿ عشوائى إنما قد توقـ أجيز 
بترويج بعض الإشاعات عف قيادات دولة ما أو الوضع الاقتصادى لدولة ما لتحقيؽ 

 مجموعة مف الأىداؼ التى تخدـ الدولة التى روجت ىذه الإشاعة . 

وقد ظمت الحروب تدار بتكتيكات متعارؼ عمييا خلبؿ عقود القرف العشريف 
 ٜ٘ٚٔأندرومارؾ ( فى مقالو شييرة فى عاـ  إلى أف حدثت عدة حوادث تنبو ليا )

مباشر حوؿ أسباب انتصار الدوؿ الضعيفة عمى الدوؿ القوية وكاف يتحدث بشكؿ 
عف سبب ىزيمة الولايات المتحدة الأمريكية فى حربيا فى فيتناـ وضرب أمثمة 
 متعددة مف تاريخ صراعات كبرى تنتيى بانتصار الأضعؼ مادياً وتسميحياً وترؾ سؤلاً 
للبستراتيجييف وىو كيؼ تنجح الولايات المتحدة فى علبج ىذه المعضمة لأنيا دائماً 

 ما ستكوف الأقوى عسكرياً واقتصادياً وقد تنتيى إلى اليزيمة ؟ 

ىناؾ عوامؿ متعددة ذكرىا ) أندرومارؾ ( وكانت الأساس لما اصطمح عمى 
مف يممؾ قوة نيرانية أكبر تسميتو )الحروب غير النمطية( التى لا يكوف الحسـ فييا ل

نما يكوف الجسـ فييا لمف ىو عمى استعداد لمزيد مف المعاناة أو تحمؿ تكاليؼ .  وا 
أعمى ، وعادة ما يكوف الأضعؼ أكثر استعداداً لتحمؿ الخسائر فى الأرواح مف 
الأقوى الذى عادة ما يكوف أكثر انفتاحاً وديمقراطية ما يجغؿ خسائره المادية 

اة ضغط عميو مف الداخؿ ، كما أف الأضعؼ عادة ما تكوف لو ارتباطات والبشرية أد
قوية بجيات أجنبية تكوف صاحبة مصمحة فى استمرار الصراع كما أف العقيدة 

 ات الأضعؼ . القتالية فى كثير مف المعارؾ تكوف محدداً ميما لثب
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كيؼ تتصرؼ القوى الكبرى والحاؿ كذلؾ ؟ كيؼ تردع قوة أضعؼ منيا لا 
خشى اليزيمة ولدييا ميوؿ انتحارية ؟ ما الفائدة لو كاف السلبح الذى معؾ ىو ت

أف تجعؿ العدو يقتؿ قنبمة ذرية وأسرتؾ مخطوفة فى كيؼ جبؿ ؟ وكانت الإجابة ىى 
نفسو بنفسو . لماذا أقتمو ، وىو يمكف أف ينتحر  ؟ لماذا أوحده ضدى وانقسامو فى 

لقنابؿ فى حيف أننى لو استثمرت واحد مصمحتى ؟ لماذا أطمؽ عميو الرصاص وا
بالمئة مما أنفقو عمى الإعلبـ الخبيث والشائعات المضرة لتمزؽ ؟ ومف ىنا انطمقت 

تكتيكات حروب الجيؿ الرابع فى أغمبيا عمى حروب الفكرة وبدأت وانتشرت . وتعتمد 
 . الدعاية والحروب السرية عبر أفراد وجماعات مدربة لإحداث قلبقؿ واضطرابات 

والعمميات الإرىابية والتفجيرات وأنشطة التسمؿ والغزو الثقافى ونشر الشائعات 
وغير ذلؾ مف أنشطة تعبوية قائمة عمى تدمير الروح المعنوية والتأثير نفسياً فى 
الخصـ . ثـ تطورت ىذه الممارسات وأصبحت تشكؿ نظريات لجيؿ جديد مف الحروب 

اعات والعكس وتعتمد عمى كسر إرادة الطرؼ التى تدور بيف الدوؿ أو بيف دوؿ وجم
حداث قدر ىائؿ  فشاؿ مؤسسات الدوؿ وا  مف الفوضى الآخر وتحطيـ معنوياتو وا 

والارتباؾ والذكر الداخمى بحيث يسمح ذلؾ بتدخلبت خارجية لتحقيؽ وتنفيذ مخططات 
معينة أو استمرار ىذه الفوضى الداخمية لشغؿ الدولة عف الخارج ودفعيا إلى 

 تفاء عمى الذات والانشغاؿ داخمياً بما يخدـ أىداؼ قوى إقميمية أو دولية. الاك

التى تعمؿ ويستند الجيؿ الرابع مف الحروب عمى تشتيت الانتباه والاتصالات 
عمى إزالة جبية القتاؿ تماماً ، والاكتفاء باليجوـ الثقافى اعتماداً عمى مقاتميف جدد 

ؿ الإعلبـ مع شف أعماؿ عنؽ مبرمجة بدقة عمى ىذه الجبية المستخدمة عبر وسائ
ميات قتالية عملشؿ الإرادة والإرباؾ ثـ انييار العدو السياسى بدلًا مف السعى إلى 

التيديد ينبع حاسمة ويتضح أف حروب الجيؿ الرابع تنطوى عمى متغير حيوى ىو أف 
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صر وعوامؿ داخمية معينة لتوظيفيا وتحريكيا عف مف الداخؿ بحيث يتـ توظيؼ عنا
والقائميف طريؽ الشائعات وغيرىا مف أدوات مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه الحروب 

عمييا . ومف ىنا تتبع أىمية تعميؽ قيـ الولاء والانتماء إلى الوطف ، وتبرز كذلؾ 
كذلؾ خطورة  أىمية الالتفاؼ والتوحد والالتحاـ حوؿ رايو الوطف وقياتو ، كما تتضح

التنظيمات والجماعات عابرة الوطنية التى تتجاوز الولاءات الوطنية والانتماءات 
تصبح مثؿ ىذه الجماعات أداة طبيعية يمكف الجغرافية للؤرض والمكاف ، حيث 

 توظيفيا بسيولة فى شف حروب ضد الأوطاف مف الداخؿ .
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 المبحث الثالث

 ات والتصدى ليا المداخؿ المختمفة لمواجية الشائع

لمدولة فإف ىناؾ لما تمثمو الشائعات مف خطر ييدد الأمف الوطنى  نظراً 
مع أى شائعة ، والعمؿ عمى وقؼ انتشارىا ضرورة ممحة لمتعامؿ الفعاؿ والسريع 

 وىذا يقتضى التحرؾ عمى المستويات الآتية : 

 أولًا : المستوى الرسمى :

، لتوضيح طبيعة ىذه الشائعة وذلؾ بصدور بياناً مف الجية المختصة 
)صادقة / كاذبة( فإذا كانت ليا أساس ينبغى ضرورة توضيح ما تمثمو مف خطورة 
ف كانت كاذبة ينبغى المسارعة بنفييا ، وىذا ينبغى أف  عمى المجتمع واستقراره وا 
يكوف النيج الذى تتعامؿ بو مختمؼ مؤسسات الدولة الرسمية مع مختمؼ الشائعات 

بسرعة حتى لا تجد مف يصدقيا بيف افراد المجتمع لتفادى تأثيراتيا  والرد عمييا
السمبية فإف الرد عمى الشائعات اصبح أمراً ضرورياً لو أدىا والقضاء عمييا فى 
ميدىا ولا نتجاىميا وننتظر إنتياء مفعوليا لأف انتشار وسائؿ التواصؿ الاجتماعى 

 ياناً الشائعات مادة مسمية لمكثريف . الأخبار وأحواليواتؼ الذكية قد جعؿ مف تبادؿ 

 : ثانياً : المستوى الشعبى 

ويتعمؽ ىذا الجانب بأفراد المجتمع ، إذ عمييـ قبؿ ترويج أى خبر يأتى 
غمييـ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعى أو ىواتفيـ الذكية ضرورة العودة لمصادر 

ؿ المعمومات والأنباء ، الأخبار الرسمية فى الدولة ، وتوخى الحيطة والتثبت فى نق
حتى يمضى قطع الطريؽ عمى أولئؾ الذيف يسعوف إلى إثارة البمبمة والفوضى فى 
المجتمع . كما يتعيف عمى أفراد المجتمع أيضاً أف يتعامموا مع استخداـ وسائؿ 
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التواصؿ بحذر ومسئولية اجتماعية وبوعى بخطورة تأثيرىا السمبى ، لأف ما ينشرونو 
اً بالغة بالمجتمع أو يسيـ فى استشراء بعض الأمور السمبية ، قد يحدث أضرار 

والمؤكد أف الولاء والانتماء إلى الدولة يسيـ فى الحد مف آثار الشائعات واحتوائيا 
ولكف يبدو أف جزءاً ما مف تبادؿ ىذه الأخبار السمبية يعبر عف قمؽ ورغبة فى 

ضطمع بدور إعلبمى ، وىذا كى يالنباء فضلًب عف الميؿ الفطرى للئنساف معرفة 
الميؿ ىو السبب المباشر فى كثير مف الأحياف فى رغبة البعض فى لعب دور العالـ 
ببواطف الأمور ، ولكف ىذا الميؿ سرعاف ما يتـ وأده فى حاؿ إذا قامت الجيات 

 الرسمية المعنية بتوضيح حقيقة أى أخبار أو شائعات . 

 المستوى الأمنى ::  ثالثاً 

لبؿ تشديد الجيات المعنية عمى ملبحقة مروجى ىذه الشائعات وذلؾ مف خ
عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعى وتقديميـ لممحاكمة لأف ترؾ مروجى الشائعات مف 

ديدة تيدد أمف المجتمع دوف ملبحقتيـ قد يغرى الآخريف بإطلبؽ شائعات ج
 . واستقراره

 رابعاً : عمى المستوى التشريعى والقانونى : 

ؾ مف خلبؿ الحزـ فى تطبيؽ أقصى العقوبات التى يقررىا القانوف ويكوف ذل
عمى مروجى الإشاعات سواء بقصد أو مف دوف قصد ، لينالوا جزاءىـ العادؿ جراء 
ما أقدموا عميو واعتبار الشائعات بلبغات كاذبة إذا تعمقت بأمف الدولة وبمصالح 

كثيراً فى الحد منيا نظراً  الوطف العميا ولعؿ التوعية بتجريـ نشر الشائعات يسيـ
لإحساس البعض بعدـ خطورة تبادؿ ما يصؿ إليو عبر اليواتؼ الذكية ووسائؿ 

 التواصؿ الاجتماعى مف شائعات أو أكاذيب . 
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 خامساً : عمى المستوى الدينى : 

وذلؾ مف خلبؿ مزيد مف التوعية الدينية لأفراد المجتمع وذلؾ مف منطمؽ أف 
ما جاءت بو الديانات السماوية لأف الديف يحرص دائماً عمى الشائعات أمر مناؼ ل

سلبمة المجتمع مف كؿ ما يصيب أفراده مف أخلبؽ فاسدة أو عقائد باطمة أو سموؾ 
سمبى ففى الديف الإسلبمى الحنيؼ حذر القرآف الكريـ فى كثير مف آياتو كما حذرت 

 السنة النبوية المطيرة . 

ْـ لا تَحْسَبُوهُ شَراًّ  إِفَّ  فمف ذلؾ قولو تعالى : ) الَّذِيفَ جَاءُوا بِالِإفْؾِ عُصْبَةٌ مِنْكُ
ْـ بَؿْ ىُوَ خَيْرٌ لَكُ ْـ َـ بِيَذَا سُبْحَانَؾَ ( ، ) لَكُ ْـ مَا يَكُوفُ لَنَا أَفْ نَتَكَمَّ وَلَوْلا إِذْ سَمِعْتُمُوهُ قُمْتُ

ْـ المَّوُ أَفْ تَعُودُوا  ٌـ يَعِظُكُ ْـ مُؤْمِنِيفَ ىَذَا بُيْتَافٌ عَظِي  ( لِمِثْمِوِ أَبَداً إِفْ كُنتُ

ْـ فَاسِؽٌ بِنَبَإٍ فَتَبَيَّنُوا أَفْ تُصِيبُوا قَوْماً  وقاؿ تعالى ) يَا أَيُّيَا الَّذِيفَ آمَنُوا إِفْ جَاءَكُ

ْـ نَادِمِيفَ  ) صمى الله عميو وسمـ  ( وقاؿ رسوؿ اللهبِجَيَالَةٍ فَتُصْبِحُوا عَمَى مَا فَعَمْتُ
فقدـ المساف عمى اليد لأف لأف مف  سمـ مف سمـ المسمموف مف لسانو ويده (الم

 المعروؼ أف جروحات السناـ ليا التئاـ ولا يمتئـ ما جرح المساف .

 سادساً : عمى المستوى الإعلبمى :

ولاسيما أف بعض المنافذ الإعلبمية تحوؿ فى الآونة الأخيرة مف دوف قصد 
. وىذا يتطمب أولًا ضرورة تدقيؽ معمومات غير موثقة إلى مروج لمشائعات يتداوليا 

وسائؿ الإعلبـ مف صحة المعمومات التى تنشرىا وذلؾ مف الجيات الرسمية وثانياً 
وضع استراتيجية إعلبمية وقائية تستخدـ وسائؿ الإعلبـ كافة مف أجؿ توعية أفراد 

المخاطر والآثار المجتمع بمفيوـ الشائعات والظروؼ المرتبطة بنشأتيا وتطورىا و 
الناجمة عنيا وكيفية تحميميا لمكشؼ عما تتضمنو مف أكاذيب ومغالطات . كما 
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ينبغى بذؿ مزيد مف الجيود الإعلبمية لتوعية الأفراد بشأف خطر تناقؿ الشائعات عبر 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعى ، حيث يقوـ كثيروف بتناقؿ ما يصؿ إلييـ دوف تثبت 

دراؾ لحجـ انتشار ىذ ا المحتوى وتأثيره السمبى سواء عمى صعيد آثاره البمبمة أو وا 
الجية التى قامت بنشر ىذا المحتوى لممرة الأولى كما أف مف تحقيؽ أىداؼ 

 الضرورى أيضاً تبنى نيج إعلبمى إيجابى مبادر بكممات واضحة وصريحة . 

 وىذه ىى الخطوط العريضة التى ينبغى التحرؾ مف خلبليا بينما يرى اتجاه
أخر أف الطريقة المثمى لمواجية الشائعات والتصدى ليا ىى الوقوؼ عمى الدوافع 

 " ٔ" لتداوؿ الشائعات وضح منيا فمثلًب : 

س عف حالة الكبت فى أعماؽ لمدوافع الشخصية عمى وجو الخصوص دافع التنفي (ٔ
 كؿ فرد: 

ة كثير مف الأشياء الدفينة يخجؿ مف الاعتراؼ بيا حتى لنفسو ، ىذه الحال
يطمؽ عمييا اصطلبح الكبت ، وىذه الحالة تجعمنا نميؿ إلى التخيؿ أو غمى 
المغالاه فى وجود ىذه المشاعر فى الآخريف ، نحف نظف أف العيب موجود 

 اعر : فى غيرنا وليس فينا عمى حد قوؿ الش

 نعيب زماننا والعيب فينا ** وما لزماننا عيب سوانا

نا ، ولذلؾ نقوـ بأعماؿ عنيفة ونمقى فنحف مثلًب لا نريد أف نعترؼ بخطئ
باتيامات واسعة لنغطى تمؾ الحقيقة ونحب أف لا نعترؼ بأننا ضيقوا الأفؽ أو 
بأننا متحيزوف أو أننا أنانيوف فلب نحب أف نعترؼ بعيوبنا ، نحتفظ بكؿ ىذه 
الصفات لسريتيا ونتيـ بيا الآخريف لممحافظة عمى احترامنا لأنفسنا 
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ىذا ىو التفسير الحقيقى لكثير مف الشائعات الكاذبة فميست والتسرية عنيا ، 
الحقائؽ الخارجية التى تدفعنا لأف نسئ الظف ونمطخ سمعة الآخريف ولكنيا 
مشاعرنا الداخمية التى كبتناىا فتتسرب عف طريؽ الشائعات الخاصة بنقائص 

شر الآخريف وانحلبليـ ويعد الكبت الجنسى أيضاً أحد الدوافع الأساسية لن
الشائعات فعندما يكوف المجتمع مقفولًا لا يصبح الجنس عاملًب ىاماً فى حياة 
الأفراد بحيث يشغؿ جزءاً ضخماً مف تفكيرىـ فيحاوؿ الأفراد أف ينفثوا عف 
ما بترؾ خياليـ ينسج مف القصص ما  كبتيـ الجنسى إما بالنكات المكشوفة وا 

ثاؿ ذلؾ العانس التى تقدمت يروى ظمأىـ العاطفى ويفسر رغباتيـ الدفينة ، م
بيا السف وفاتيا قطار الزواج ، لا تكاد تجمس إلى أحد حتى ترد الشائعات 
عف كؿ سيدة وفتاة تعرفيا وتنسج مف خياليا قصصاً زائفة عف سوء أخلبقيف 
وارتمائيف فى أحضاف الرذيمة وىى فى ترديدىا لمثؿ ىذه الشائعات تكشؼ 

 " ٔذيتو لإشباع أحلبـ يقظتيا . " عما لـ تستطيع دفنو بؿ تحاوؿ تغ

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .

 التنفيس عف حالة القمؽ : (ٕ

حالة القمؽ والخوؼ التى يعانى منيا الإنساف تعد دافعاً لترويج الشائعات 
يا أساس مف الصمة وىى تجعؿ الإنساف مستعداً لأف يتوىـ أموراً كثيرة ليس ل

ويطمؽ عمييا شائعات الخوؼ أو الوىـ وتسبب الشائعات التى تنسب إلى ذلؾ 
ذا  شاعة الذعر فى الناس وا  أضراراً جسيمة لأنيا تعمؿ عمى نشر الخوؼ وا 
استولى الخوؼ والذعر عمى الناس ضعفت معنوياتيـ وانيارت ثقتيـ بأنفسيـ 
                                                

 . 361صلاح نصر : مرجع سابق ، ص   1



 حرية التعبير وتداوؿ المعمومات والشائعات
 

 - ٖٓ - 

مجتمع المصرى خير دليؿ عمى دور ولعؿ حالة انفمونزا الطيور التى أصابت ال
دوافع الخوؼ والقمؽ مف غموض موقؼ الحكومة قبؿ الإعلبف عف ىذا 
المرض ثـ أزمة الثقة وما عكستو مف قمؽ مف الإعلبف عنو تفسير ىذا 

عمى ىذا الانتشار وساعد السيؿ مف الشائعات الذى عـ المجتمع المصرى 
قنوات الفضائية فضلًب عف تناوؿ بتدخؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة كالانترنت وال

الصحؼ المختمفة لمعالجة ىذه المشكمة ولكف بصورة مبالغ فييا ساعدت 
جميعيا عمى ىذا الانتشار وقد رصدت مراصد الشائعات التى أنشأتيا وزارة 

 ٚٛٔمرصداً لمشائعات فى محافظات مصر رصدت  ٕٚ" وعددىا  ٔالإعلبـ " 
ظيور انفمونزا الطيور وفى اليوـ التالى شائعة فى اليوـ الأوؿ للئعلبف عف 

النيؿ إلى أحداث زعراً كبيراً بيف شائعة وكاف أخطرىا شائعة تموث مياه  ٖٓٔ
 المواطنيف نتيجة حالة القمؽ والخوؼ عمى الصحة . 

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .

 دوافع الإسقاط :  (ٖ

عف الإسقاط عندما تنعكس الالحالة الانفعالية لمشخص دوف وعى نتحدث 
منو فى تأويمو لمبيئة المحيطة بو ، مثؿ ىذا الشخص يعجز فى نظرتو إلى 
الواقع المحيط بو عف أف يقتصر عمى استخداـ البيانات الموضوعية والخالية 

نما بعد اليقظ سب ة فحمف التحيز وفى الأحلبـ يضطمع كؿ واحد بالإسقاط وا 
نستطيع أف نتبيف أف رغباتنا الخاصة ، أو مخاوفنا أو نزعاتنا الانتقامية ىى 
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المسئوؿ عما حدث فى أحلبمنا ، فالطفؿ النائـ يحمـ أنو عثر عمى جبؿ مف 
 الحموى والأـ الخائفة القمقة تحمـ بموت طفميا . 

وأحلبـ اليقظة إسقاطية ىى الأخرى ، فحيف نضطجع عمى الأريكة نطمؽ 
ف لخيالنا يصور لنا الأحداث التى تجسد آمالنا ورغباتنا ومخافنا . ومف العنا

ثـ نجد أنفسنا فى الخياؿ مظفريف وأحياناً خاسريف ، وكؿ ذلؾ بحسب مزاجنا 
 حسب نوع الانفعاؿ الذى يوجو حيف ذلؾ تداعياتنا الفكرية . أو 

تى إف الشائعة إذا أشبو ما تكوف بحمـ اليقظة فإذا كانت الأقصوصة ال
نسمعيا تتيح لنا تأويلًب لمواقع يتفؽ مع حياتنا الحميمة فإننا نميؿ إلى 
لى نقميا ففى إطار ذلؾ يقوـ الفرد بنقؿ الشائعة لأنو يشعر أنيا  تصديقيا وا 

عده عف المخاوؼ وتجعمو يسيطر عمييا فميس الإسقاط المتممـ أف يمصؽ تب
نما بالأحرى ي تممس الشخص فى الشخص مشاعره الإنفعالية بالآخريف وا 

 " ٔالمسالؾ التى يفترضيا فى الآخريف مادة تفسير معقولو لمشاعره . " 

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .

 إدعاء المعرفة وحب الظيور : (ٗ

يحدث فى كثير مف الأحياف أف يكوف الدافع لنشر الإشاعة حب الفرد لمظيور 
يصبحوف ميميف أماـ ظاىر بالعمـ ببواطف الأمور متوىماً أنيـ بذلؾ والت

أخبار عف موضوعات لا يعرفيا المستمع كأف يقوؿ الناس فيقوموف بسرد 
أحدىـ سمعت مف مصدر مسئوؿ أف الحكومة قررت كذا وكذا وىناؾ فئة مف 
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الناس تتابع وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرى أو عبر مواقع الإنترنت وتعمؿ عمى 
نقؿ دعاياتيا المسممة إلى أصدقائيـ لمجرد الزىو أماميـ وأنيـ أكثر عمماً 

 بما يجرى مف أحداث . 

إف معرفة شيء مف الأشياء يرضى فى الإنساف الرغبة فى أف يكوف ميماً 
لأف الشخص وىو يقص ىذه القصة يكوف فى أثناء ذلؾ مسيطراً عمى 

مف كانت حياتيـ باىتو خالية سامعية وىذا الإشباع لا يستطيع أف يقاومو كؿ 
مف الأحداث أما المستمع الذى يقوـ بترديد الشائعة التى سمعيا مف مثؿ 
      أولئؾ الناس فغالباً لا يكترث لمشائعة نفسيا بقدر ما يروجيا لمجرد الثرثرة .

 "ٔ " 

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .

 لميؿ إلى الاستباؽ : ا (٘

ىو حالة مف التوقع الديناميكى القوى تدفع الإنساف إلى التسرع فى نشر 
شائعات عف أحداث مقبمة كإعلبف عف اليدنة وقت الحرب أو انتظار أحداث 

ليا تأثير عمى حياتيـ كالإعلبف عف  سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية 
ة أو اجتماعية إف حالة تغيرات سياسية متوقعة أو اصلبحات اقتصادي

نكوف الانتظار الطويمة تجعمنا عمى استعداد لتمقى الخير وفى ىذه الحالة 
أشبو بالحيوانات التى تجرى ساعية إلى صندوؽ طعاميا فيى لا تزيد مف 
سرعتيا عند اقترابيا إلى النياية ولأف النياية المتوقعة تكوف عمى جانب كبير 

يف ، إننا عندما نكوف فى انتظار خبر ىاـ مف الأىمية بالنسبة لأناس كثير 
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نكوف فى حالة ترقب فإذا ما دؽ جرس الباب أسرعنا اعتقاداً بأف القادـ ىو 
ذا ما وصؿ إلينا خطاب أسرعنا بفضو بأعصاب  الشخص الذى ننتظره وا 
متوترة فى محاولة لمعرفة ما فى الخطاب فى أسرع وقت وفى ىذه الحالة لدى 

تباؽ لمحوادث توفر أساساً قوياً ودافعاً لانتشار الإنساف حالة مف الاس
الشائعات لمقضاء عمى حالة الغموض التى تكتنؼ ىذه الأحداث ، وكمثاؿ 
عمى أىمية الميؿ إلى الاستباؽ أو التوقع كعامؿ لانتشار الشائعات حالة 

ـ وقد سبقيا فى الصحؼ قبؿ اليدنو بأربعة أياـ إعلبف  ٕٜٛٔاليدنة عاـ 
 غير صحيح . 

ـ تكرر نفس الشيء قبيؿ يوـ النصر فى أوروبا وفى جميع  ٜ٘ٗٔوفى عاـ 
ىذه الحالات تمخض الأمر عف احتفالات سابقة لأدائيا فبالإضافة إلى ما 

وفى رغبتيـ فى يمكف أف نفيمو مف رغبات الإعلبمييف فى ألا يتيمةا بالغفمة 
تكمف وراء تقدير الأنباء الطيبة فى أقرب وقت ممكف فيناؾ أسباب نفسية 

الميؿ الشائع عند الجميع إلى الاستباؽ وذلؾ بقدر ما يتعمؽ الأمر بأنباء 
ىامة ونفس الشيء يحدث عند الإعلبف عف تغيرات وزارية أو فى المحافظيف 
تكثر الشائعات والتوقعات لأننا نواجو بعامؿ نفسى قوى ىو التوقع فى الحياة 

يبقى سوى عنصر واحد فحسب لينحؿ د فعندما يطوؿ الانتظار لا العقمية للؤفرا
 المغز عندىا يكوف كمنا تحفزاً للئكماؿ بواسطة الشائعات . 

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .
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 جذب الانتباه :  (ٙ

دعاء المعرفة والعمـ  ويرتبط ىذا الدفع لنشر الشائعات بدافع حب الظيور وا 
لانتباه ىنا يحقؽ لمروج الشائعات لأنو يعرؼ معرفة ويرفع مف شعوره فجذب ا

بأىمية ذاتو فالشخص وىو آخذ فى سرد قصتو يكوف طواؿ ذلؾ الوقت 
مييمناً عمى مستمعيو ، كما أف مردود الشائعات يتيح لنفسو ساعة عمى 
صدؽ شعوره بتذوؽ النصائح أو الأقاصيص الممفقة أضؼ إلى ذلؾ أف 

أف ينقطع بو حبؿ الحديث أف يحد مف الملبئـ أف يملؤ الفراغ الشخص يمكف 
بتردد ما سمعو منذ لحظات وعمى ذلؾ فإف الأشخاص الذيف لا يتجاوبوف مع 
المشاعر الانفعالية التى ينطوى عمييا الشائعة يعمموف مع ذلؾ عمى استمرار 

 سريانيا . 

سمطاف عمى لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو 
 لسانو وىواه .

 تيدئة التوترات الانفعالية :  (ٚ

وتكوف ىذه التوترات نتيجة لدوافع عديدة فالشعور بالكراىية والبغض 
والشائعات الناتجة عف ىذا الدافع ىى شائعة الكراىية أو الخوؼ أو الوىـ 

وفئات المجتمع المختمفة ، وتعمؿ عمى نشر الخصومة والبغضاء بيف الأفراد 
يكوف الدافع ىو الخوؼ الذى يجعؿ الناس عمى استعداد لتوىـ أمور وقد 

كثيرة لا أساس ليا مف الصحة ويطمؽ عمييا شائعات الخوؼ او الرغبة فى 
الشعور بالطمأنينة والأمف فتنتشر بيف الناس شائعات الأمؿ التى تشعرىـ 

تجة بالرضا ومف أمثمة ىذه الشائعات التى تيدئ التوترات الانفعالية النا
"  ٜ٘ٗٔبإتاحتيا ما يحقؽ التفريغ لمشائعة كالتى انتشرت فى أغسطس عاـ 
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" ومؤداىا أف روسيا أعمنت الحرب عمى الياباف وذلؾ مقابؿ أنيا حصمت  ٔ
 عمى أسرار القتبمة الذرية . 

وكاف المصدقوف والمروجوف ليذه الأقصوصة مف الأشخاص الذيف يمقتوف 
إلى الشائعة ولكف ناشر الشائعة بدلًا مف أف الروس كاف الحقد المرىو الدافع 

يقوؿ الطرحة ) إنى أكره روسيا ( فإنو تشبث بأقصوصة تخفؼ وتبرر وتفسر 
توتره الانفعالى الدفيف . وجدير بالاىتماـ ىنا أف نلبحظ الغموض المتعدد 
الجنبات الذى تعمؿ الشائعات فى خدمتو فيى إذ تتيح لمشخص أف يصنع ما 

رج عف ) دافع انفعالى ( أساسى ولكنيا فى الوقت نفسو تردد يكرىو فإنيا تف
ما يشعر بو الشخص إزاء الموقؼ وتفسر لو أماـ نفسو وأماـ الغير عمة ما 

 يدفعو إلى ىذا الشعور . 

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .

 تحقيؽ المصالح الشخصية :  (ٛ

المتحققة مف وراء الشائعات عديدة وتختمؼ وفقاً لممصدر ، المصالح 
فالحكومات تنشر الشائعات لكسب التأييد الشعبى أو لإلياء المواطنيف عف 
قضايا حقيقية أو لإضعاؼ الخصوـ وأحزاب المعارضة فعؿ الشيء نفسو 

الأىداؼ والدوؿ والجيات الخارجية ليا مصالح أيضاً فى ترويج لتحقيؽ 
تدعيف صورتيا الذىنية كدوؿ كبرى لا تقير أو لمتفرقة بيف الشائعات ك

شاعة روح الانيزامية ، والأفراد  الشعوب أو لإضعاؼ الروح المعنوية وا 
ينشروف الشائعات لمتنفيس عف مشاعر الكراىية والكبت او لمعدواف عمى 
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الآخريف او للبنتقاـ والتشيير كالشائعات التى تطمؽ عمى الفنانيف ورجاؿ 
اؿ أو لتحقيؽ مصالح منافع ومصالح مادية كالأرباح التى جناىا الأعم

أصحاب شركات المحموؿ وشركات المياة المعدنية فى مصر عقب انتشار 
 شائعاتيا . 

وىناؾ شائعات تنشرىا الصحؼ لزيادة المبيعات كأف تستغؿ شغؼ الناس 
تنشرىا بتتبع حياة الفنانيف والمشاىير والشائعات الدينية كالشائعات التى 

صحيفة توينسب ومواقع الانترنت العربية حوؿ إسلبـ بيؿ جيتس مؤسس 
شركة مايكروسوفت لأنظمة الكمبيوتر وشائعة إسلبـ مايكؿ جاكسوف والتى 
نشرتيا صحؼ خميجية وشائعة ثالثة انتشرت منذ سنوات ونشرتيا العديد مف 

رار مسيرة عواطؼ الكثيريف فى العالـ الإسلبمى لتضمف استمالصحؼ لإلياب 
لياء  بيع وتوزيع الصحيفة إضافة إلى الرغبة فى استغلبؿ الفراغ الفكرى وا 
الناس عف المشاكؿ الحقيقة مثؿ شائعة أرمسترونج رائد الفضاء الأمريكى 
قالت الصحيفة الإسلبمية أنو سمع الأذاف عمى سطح القمر ولما زار مصر 

ى سطح القمر وأشير سمع الأذاف وتذكر أنيا نفس الكممات التى سمعيا عم
صحؼ الإثارة روجت ليا إسلبمو وكؿ ىذه شائعات ثبت عدـ صحتيا ولكف 

لتحقيؽ مصالحيا الخاصة فى الترويج لزيادة المبيعات الميـ وراء كؿ شائعة 
لترويج الشائعة ولو مصالحة المتعددة مستفيد لو دوافعو الخاصة بو 

ئاعة ضرورة لإجراءات الحد والمتشابكة وأنو فيـ ىذه الدوافع عند تحميؿ الش
 منيا وانتشارىا . 

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .
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 التيرب مف الشعور بالذنب :  (ٜ

توجد بعض الأدلة التجريبية تتعمؽ بأىمية الإفلبت مف مشاعر الإثـ فى 
عف  Allport & Lepkinفقد كشؼ البورت وليكف "  ٔتصديؽ الشائعات " 

وجود ميؿ عند الأشخاص الذيف يصدقوف شائعة معينة تتصؿ بالتبذير 
المسئوليف غمى أف يكونوا أناساً ممف يستبيحوف والامتيازات الخاصة لبعض 

الغش فى حياتيـ وممف ينكروف فى الوقت نفسو أى شعور الأثـ والعار 
يسمموف بالغش نتيجة ذلؾ . وفى مقابؿ ذلؾ تبيف أف الأشخاص الذيف 

ويعترفوف بأنيـ ) يستشعروف الخزى ( أقؿ تصديقاً لمشائعات المتصمة 
 بأخطاء الآخريف . 

حيف نصدؽ أسوأ الأمور بالنسبة للآخريف ، فإننا نتحايؿ وباختصار فإننا 
للئفلبت مف إثـ لا شعورى عندنا أما حيف تتجو بالموـ إلى أنفسنا فإننا نكوف 

 ائعات . أقؿ استعداداً لتقبؿ الش

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .

 :  الميؿ لمعدواف (ٓٔ

ويعد مف الدوافع الميمة لانتشار الشائعات وخاصة بالنسبة للؤشخاص 
العدوانييف بالطبع أو الذيف تكوف بينيـ وبيف الآخريف علبقات سيئة فيقوـ 

مؿ ىذه الشائعات فى طييا إيقاع الأذى والتشيير بنشر الشائعات ضدىـ وتح
بسمعة ومكانو الشخص وزعزعة ثقة الناس بو إشباعاً لمنفسية المريضة ، 
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بؿ إف انتشار الشائعات وفقاً ليذا الدافع أدى إلى رواج الشائعات فالمشاكؿ 
الكثيرة بيف العائلبت والجماعات والييئات والدوؿ أدى إلى تقوية شوكة ىذه 

عات الرامية إلى العدواف والتدمير وبخاصة عند تغمؼ ىذه الدوافع بنزعة الشائ
عنصرية أو دينية كالشائعات العدوانية التى يطمقيا الييود ضد العرب 

التبشيرية ضد المسمميف وغيرىا  والمسمميف والشائعات التى تطمقيا الجامعات
 ر . مف الشائعات التى تحمؿ طابع إيقاع الأذى والتشيير والتدمي

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .

 الفراغ الذى يعيشو البعض سواء مف الرجاء أو النساء :  (ٔٔ

لو تأثير قوى عمى بث الإشاعات وسريانيا بيف الناس وىذا ما نممسو بصورة 
راغيف واضحة فى المجالس كؿ يوـ عند إحدى الجارات يقضيف أوقات ف

ويرتشفف القيوة التى ترافؽ أطباؽ الغيبة والنميمة والخوض فى أعراض 
الناس وكؿ واحدة تعرض بضاعتيا الكلبمية التى جمعتيا مف ىنا أو ىناؾ 

تسمف مف جوع لا تغنى ولا لتجمع فى تمؾ الجمسات حصيمة بضائع فاسدة 
سخرية أو فلب يكاد أحد يسمـ مف ضرب حديثيف سواء باليمز أو الممز أو ال

ىؿ عرفت أف .. ىؿ سمعت ... وغيرىا عف طريؽ يقولوف كذا سمعت كذا ...
مف لغو الكلبـ والمغط الذى لا أراه إلا سياماً صائبة لا يمكف أف تخطئيا 
مدفعية الشائعات ىذه الحالة بالنسبة لمشباب العاطؿ عف العمؿ ، فالبطالة 

ميا وليذا فإف توفير فرص والرتابة والفراغ تساعد عمى تكويف الشائعات ونق
عمؿ لمشباب وتأميف وسائؿ شغؿ أوقات الفراغ لممواطنيف فى أعماؿ 
اجتماعية مجدية تساعد عمى القضاء عمى الشائعات ، ويمكف القوؿ بأف 
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الدوافع الشخصية التى نحف بصددىا ىى العامؿ الحاسـ فى تداوؿ الشائعات 
أو عمى الأقؿ يكوف واثقاً مف فبرغـ أف ناقؿ الشائعات يعمـ عدـ مصداقيتيا 
يرددىا بيف الناس بدافع نفس أنيا مبالغ فييا إلى حد كبير لكنو برغـ ذلؾ 

 محصف . 

ويلبحظ أف تحديد الدوافع الأساسية لمشائعات وقت الحرب أيسر منو بكثير 
وقت السمـ لتعدد الدوافع وتداخميا إذ أف أغمبيا وقت الحرب تعبر تقريباً عف 

خوؼ والرغبة بخلبؼ وقت السمـ الذى تتعدد فيو وتكثر الدوافع والالعدائية 
 التى تساعد عمى انتشار الشائعات . 

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .

 الترىيب والتخويؼ :  (ٕٔ

أحد الدوافع الأساسية لمشائعات وبخاصة أوقات الحروب وجد عالـ النفس 
إشاعات وقت الحرب فى كندا كانت تدور ـ أف  ٖٜٗٔندى أرفنج عاـ الك

حوؿ ستة موضوعات رئيسية يأتى الرعب فى مقدمتيا وفى دراسة أخرى 
ـ وجد أنيا  ٕٜٗٔأجريت لتحميؿ ألؼ شائعة عف الشائعات المنتشرة عاـ 

فداحة الخسائر تعبر تقريباً عف العدائية أو عف الخوؼ وتأخذ الشائعات عف 
لأرواح والمعدات جزءاً كبيراً مف شائعات الحرب وكذلؾ شائعات الأزمات فى ا

والكوارث ، ويرجع ذلؾ إلى التوتر العاطفى لمشعب نتيجة الخوؼ والقمؽ 
يبذؿ مرجوا ىذه الشائعات جيداً الحرب أو الكارثة ، وىنا النفسى الناجـ عف 

حداث حالة كبيراً لبث ىذه النوعية مف الشائعات لتعويض الروح المعنو  ية وا 
البمبمة والعجز عف التفكير فى المواجية أو التصرؼ ، وىنا يكوف لمعملبء 
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والخونة دور كبير فى ترويج رياح الشائعات العدوانية إلى كؿ اتجاه لمتأثير 
 والإضرار .

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .

 ينى وغياب رقابة الله : ضعؼ الدافع الد (ٖٔ

مما يجعؿ المتحدث بالإشاعة ) يشرؽ ويغرب ( بإشاعة يضيؼ عمييا 
وينقص حسب أىوائو ، يخمط الأمور ببعضيا ، الحؽ بالباطؿ والصدؽ 
بالكذب وأحياناً يتفنف ببث حديثو ومعسوؿ كلبمو ليوحى لمسامعيف بأنو 

 .التى يبثيا للآخريف ا أو الإشاعةصاحب السبؽ فى معرفة القصة التى يرويي

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .

 جعؿ أو تجاىؿ العواقؿ الوخيمة :  (ٗٔ

التى قد تأتى نتيجة إطلبؽ سياـ الشائعات فعد إدراؾ عواقب الأمور والقيؿ 
لبمو والقاؿ بلب بينة أو برىاف تجعؿ مف صاحب الإشاعة يسترسؿ فى ك

تجرش أى فيقذؼ بيذا ويقدح بذاؾ ويصوؿ ويجوؿ فى حديثو وكأنو طاحونو 
 حب يمقى إلييا دوف أف تحقؽ مف نوع الحب الذى تطحنو . 

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .
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ة كبيرة أف مف الدواقع القوية المؤدية لانتشار الإشاعة فى مجتمعنا بصور  (٘ٔ
 :صحتو الناس غالباً يميموف إلى تصديؽ كؿ ما يقاؿ وعدـ التثبت والتأكد مف

مف الأحياف وعندما تثور موجة إشاعة ما فالعبارة التى يرددونيا بؿ فى كثير 
فى الحاؿ أنو لا دخاف بلب نار فما أف تثار كممة أو شائعة حتى تنتشر بيف 

عمكة تمضفيا الألسف ولكف ليست  الجميع انتشار النار فى اليشيـ لتصبح
نما بنكية نتنو ، وأحياناً تصبح مصدر تسمية بيف  بنكية النعناع الطيبة وا 
الناس أثناء جمساتيـ الاعتيادية فيذا يضيؼ عمييا قميلًب مف الممح وآخر 

البيارات التى تضفى عمييا مذاقاً ونكية قميلًب مف الفمفؿ وثالث يضيؼ بعض 
ف تمؾ الشائعة ىى الطبؽ المذيذ التى يقدـ فى تمؾ جذابة تجعؿ الحديث ع

 الجمسة . 

لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 لسانو وىواه .

 دوافع الفضوا وحب الحديث والتدخؿ فى شئوف الأخريف :  (ٙٔ

وىذه مثيرة وللؤسؼ الشديد ليا جذورىا فى مجتمعاتنا حيث نجد الكثير مف 
د المجتمع يمنحوف أنفسيـ الحؽ فى التدخؿ بشئوف الغير بما يعنييـ وما أفرا

لا يعنييـ ولاشؾ أف التوسع فى الحديث بلب حاجة ونقؿ الكلبـ مف فرد إلى 
آخر ومف مجمس إلى مجمس يولد الخطأ ويولد الزلؿ ، والكلبـ الذى يسير مف 

رنا حتى يغدو فرد لآخر ويتناقمو الناس لابد لو مف إضافة وزيادة كما ذك
حديثاً مثيراً مشوقاً فلب يكاد يمشى خطوات معدودة حتى يصبح ككرة الثمج 
التى لا تزاؿ تتزايد كمما دحرجتيا ) كما جاء فى وصؼ الإشاعة لمدكتور أحمد 

 نوفؿ فى دراستو حوؿ الشائعات ( 
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لذا يجب عمى الإنساف أف يكبح جماح نفسو وأف يجعؿ لعقمو سمطاف عمى 
 ه .لسانو وىوا

 

وفى النياية يرى الباحث أف مصر تعيش خلبؿ الفترة الأخيرة حرب شائعات لا 
مثيؿ ليا فى مختمؼ جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية وأف 
الذى ساعد عمى انتشار ىذه الشائعات ىو التقدـ اليائؿ فى وسائؿ الاتصالات 

لاجتماعى وأف الشائعات ىى عصب الحروب الحديثة وعمى رأسيا شبكات التواصؿ ا
النفسية وتنتشر بشكؿ كبير فى مختمؼ جواني الحياة كسرعة النار فى اليشيـ 
وتستيدؼ العقيدة والفكر والروح المعنوية لأفراد الشعب مف أجؿ زعزعة أمنة 
واستقراره السياسى والاقتصادى والاجتماعى وأف حرب الشائعات تعد مف حروب 

لذا ينبغى الاىتماـ بدراسة ظاىرة الشائعات بمختمؼ أبعادىا لمحفاظ عمى  الجيؿ الرابع
 الأمف المجتمعى مف الانييار . 

ولابد مف التعرؼ عمى الحد الفاصؿ بيف حرية التغير وتداوؿ المعمومات وبيف 
 الحفاظ عمى أمف واستقرار الشعوب والمجتمعات . 

ـ ودور العبادة والمجتمع ولابد مف إبراز أىمية مؤسسات الإعلبـ والتعمي
 المدنى مف أجؿ رفع درجة الوعى ونشر الثقافة والمعرفة . 

 

 


